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	АДМИНИСТРАЦИЯ 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ПЕРЕГРЕБНОЕ

Октябрьского района  

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«
	20 
	»
	июня 
	20
	18 
	г.
	
	№
	 149

	с. Перегребное


О порядке изучения мнения населения 
о качестве оказания муниципальных услуг
в  сельском  поселении  Перегребное
В соответствии с 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 08.06.2018)" 
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным  законом   
 
Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)" 
от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,  Федеральным  законом 

 HYPERLINK "kodeks://link/d?nd=901876063" \o "’’Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации (с изменениями ...’’

Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.05.2018)" 
от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации»
, постановлением администрации сельского  поселения  Перегребное от 20.12.2016 № 549 «Об административных регламентах предоставления муниципальных услуг», постановлением администрации сельского поселения Перегребное от 17.08.2015 № 188 «Об утверждении реестра муниципальных услуг сельского поселения Перегребное

 HYPERLINK "http://xn--90adfabb9ciclc.xn--p1ai/mestnoe-samoupravlenie/uslugi/pubserv/pravovye-akty-reguliruyushchie-predostavlenie-munitsipalnykh-uslug/postanovlenie-_-188-ot-17.08.2015-aktualnaya-redaktsiya-18.04.2017.docx" »:
1. Утвердить порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в  сельском  поселении  Перегребное согласно  приложению.
2. Настоящее  постановление вступает в силу с момента его обнародования.
3. Настоящее постановление обнародовать и разместить на официальном веб-сайте  администрации поселения Перегребное (перегребное.рф) в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования (компьютерной сети «Интернет»).
4. Контроль за исполнением  настоящего постановления   оставляю за собой.
Глава сельского поселения Перегребное                                                              В.А.  Воробьёв
                                                                                                          Приложение 

к постановлению  администрации

         сельского  поселения  Перегребное 

         от 20.06.2018 г. № 149
Порядок 
изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг

 в  сельском  поселении  Перегребное
1. Общие  положения

1.1. Настоящий Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в сельском  поселении  Перегребное (далее - Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению в сельском поселении Перегребное, и устанавливает процедуру изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных  услуг структурными подразделениями администрации сельского  поселения Перегребное (далее - изучение мнения населения).

1.2. Основными целями изучения мнения населения поселения являются:

- выявление степени удовлетворенности населения сельского  поселения  Перегребное качеством предоставляемых муниципальных услуг;

- создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг;

- разработка мер, направленных на снижение административных барьеров и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг.
1.3. Объектами изучения мнения населения сельского  поселения  Перегребное являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг.
1.4. Изучение мнения населения может проводиться в следующих формах:

- личное устное интервью с заявителями, получившими муниципальную услугу, по утверждённой анкете в местах предоставления услуг;

- анкетирование заявителей в местах предоставления услуг путём самозаполнения анкет;

- анкетирование заявителей путём заполнения анкеты на официальном веб-сайте  администрации поселения Перегребное;

- интервью по телефону заявителей, получивших конечный результат муниципальной услуги, по утверждённой анкете;

- структурированное наблюдение за процессом оказания муниципальных услуг в местах их предоставления.
1.5. Изучение мнения населения осуществляется не реже одного раза в год.

2. Порядок изучения мнения населения о качестве предоставления муниципальных услуг
2.1. Изучение мнения населения проводится среди совершеннолетних граждан, участвовавших в получении муниципальных услуг. Участие в изучении мнения населения является свободным и добровольным. В ходе изучения мнения населения никто не может быть принужден к выражению своего мнения или отказу от него. 
2.2. Анкета, интервью по телефону должны содержать вопросы, позволяющие оценить:

- комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

- удовлетворённость информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

- удовлетворённость респондента отношением специалистов к заявителям (внимание, вежливость, тактичность);

- удовлетворённость графиком работы с заявителями;

- удовлетворённость компетентностью сотрудников;

- удовлетворённость результатом получения муниципальной услуги.

2.4. Уполномоченное лицо:

1) организует проведение изучения мнения населения;

2) подводит итоги проведённого изучения мнения населения;

3) доводит итоги изучения мнения населения до сведения главы сельского поселения Перегребное;

4) размещает отчет на официальном веб-сайте  администрации поселения Перегребное.

2.5. В итоговом отчете уполномоченное лицо анализирует:

- обращаемость за получением муниципальной услуги и причины, которые привели к посещению отраслевого (функционального) органа, организации более двух раз;

- наиболее актуальные источники получения информации о муниципальной услуге;

- время ожидания при получении муниципальной услуги и её результата;

- количество представляемых заявителем документов, которые находятся в других органах власти и запрашиваются путём межведомственного взаимодействия;

- оценка компетентности, корректности работы с заявителями специалистов, удовлетворённости качеством предоставления муниципальной услуги;

- оценка комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга;

- удовлетворённость графиком работы органа, организации, предоставляющей муниципальную услугу;

- удовлетворённость результатом получения услуги.

2.6. По итогам анализа, в случае выявления нарушений или неудовлетворительных оценок предоставления муниципальных услуг, руководитель уполномоченного лица принимает меры по повышению качества их предоставления.

